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Exit: Immoware24 übernimmt Sprach-Chatbot-Entwickler we-do.ai  

TGFS gibt die Übernahme von we-do.ai durch Immoware24 bekannt und verweist damit auf 

die Neuausrichtung des Unternehmens von der Gastronomie auf den Immobiliensektor. Un-

ter dem Dach der Immoware24 sollen neue Produkte für Mieter und Hausverwaltung entste-

hen. 

Leipzig, 28. November 2023. Der TGFS Technologiegründerfonds Sachsen gibt den Exit der we-do.ai 

GmbH aus Leipzig bekannt. Die we-do.ai, ein Entwickler von Sprach-Chatbots (Conversational AI), 

wurde von der Immoware24 GmbH aus Halle (Saale) vollständig übernommen.  

Der TGFS hat das erste Mal 2018 in einer pre-seed Runde in die we-do.ai GmbH investiert und 

damit die Vision von Dr. Sebastian Hecker und André Naumann im Bereich Conversational AI un-

terstützt. Ursprünglich bediente we-do.ai verschiedene Branchen, darunter den Immobiliensektor 

und Verkehrsbetriebe. Anfang 2021 erfolgte unter der Marke foodcall die Spezialisierung auf die 

Gastronomiebranche. Die innovative Lösung von foodcall rationalisiert das Bestell- und Reservie-

rungsmanagement für Restaurants, indem ein Sprach-Chatbot eingesetzt wird, der sich nahtlos in 

POS-Systeme und Webshops integrieren lässt. Auf diese Weise lassen sich Fehler minimieren und 

Abläufe vereinfachen. 

Der nun vollständige Übergang in die Immobilienbranche findet zu einer Zeit statt, in der die Digi-

talisierung in dieser Branche unabdingbar ist. Immoware24, seit zehn Jahren Vorreiter im Bereich 

der cloudbasierten Immobilienverwaltungssoftware, möchte nun bestehende Dienstleistungen mit 

KI/ML-basierten Lösungen erweitern und die Interaktion zwischen Mietern und Hausverwaltung 

revolutionieren. Die Expertise von we-do.ai wird diese Strategie vorantreiben und effizientere Pro-

zesse und verbesserte Kommunikationskanäle für Mieter und Hausverwaltung ermöglichen. 

„Die Entwicklung der we-do.ai unterstreicht ihre Zukunftsorientierung und auch ihre Resilienz. Ihr 

tiefes Verständnis für Chatbots hat eine solide Grundlage für den Aufbau neuer Produkte in der 

Immobilienbranche geschaffen. Das Engagement von Immoware24 für Innovation und die Über-

einstimmung ihrer Vision mit der Expertise von we-do.ai machen diese Partnerschaft zu einer span-

nenden Synergie. Wir wünschen den Parteien viel Erfolg in der Umsetzung dieser“, resümiert Sören 
Schuster, Geschäftsführer des TGFS. 
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Weitere Informationen 

Die we-do.ai GmbH ist ein 2018 gegründetes KI-Start-up aus Leipzig. Mit dem intelligenten Sprach-Chatbot foodcall hatte sich 

we-do.ai 2021 auf die Annahme von Bestellungen, Reservierungen und weiteren verschiedenen Anliegen per Telefon in der Gast-

ronomie spezialisiert. Mit der Integrierbarkeit in verschiedene Kassensysteme und dem Angebot eines Webshops bestand eine 

ganzheitliche Lösung. Die Kunden profitierten insbesondere von den automatisierten Prozessen, der Entlastung der Mitarbeiter:in-

nen in der Küche und dem Zeitgewinn. 

André Naumann | +49 151 1479 1762 
andre.naumann@we-do.ai | www.we-do.ai 

 

Immoware24 (Halle a. d. Saale) ist der führende Anbieter einer professionellen, cloudbasierten Verwaltungssoftware für die Im-

mobilienverwaltung und -bewirtschaftung. Bereits über 3.500 Hausverwalter nutzen Immoware24 für die Verwaltung ihrer Miet-, 

WEG-, WEG/SEV- und SEV-Objekte. Die Unternehmensgruppe, die dieses Jahr ihr 10-jähriges Jubiläum feiert, beschäftigt inzwi-

schen knapp 100 Mitarbeitende an Standorten in Halle, München, Hamburg und ab 2024 auch in Mönchengladbach. 

Ronny Selzer | +49 345 4453980 
info@immoware24.de | www.immoware24.de 

 

Der TGFS Technologiegründerfonds Sachsen stellt technologieorientierten Gründerinnen und Gründern Beteiligungskapital für 

die Seed- und Start-up-Phase zur Verfügung. Der Fonds wurde 2008 vom Freistaat Sachsen (u.a. EFRE-Mittel) und sächsischen 

Finanzinstituten erstmals aufgelegt und hat seither über 100 Start-ups begleitet. 2023 startete der TGFS in seine dritte Fondsge-

neration. Im Fokus des TGFS stehen junge, innovative, technologieorientierte Unternehmen, die den Branchen ITK, Halbleiter- und 

Mikrosystemtechnik, Medizintechnik, Life Science, Umwelt- und Energietechnik sowie Neue Medien angehören und ihren Sitz oder 

ihre Betriebsstätte in Sachsen haben.  

Sören Schuster (Geschäftsführer) | +49 172 2001097 

soeren.schuster@cfh.de | www.tgfs.de 


